Zawaod: technik informatyk
Symbol cyfrowy zawodu: 312[01]
Numer zadania: 2

Arkusz zawiera informacje
prawnie chronione do
momentu rozpoczecia

egzaminu

312[01]-02-112

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2011

Informacje dla zdajacego:

1.

10.

Materialy egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY =z treScig zadania
i dokumentacjag, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE
OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 3 strony. Sprawdz, czy materiaty
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgtos przewodniczacemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swéj numer PESEL*.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swéj numer PESEL",

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajacym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uptywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto,
nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg
do pracy, obwiedz linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS
nie beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materiaty, ktére
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym gornym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotowi
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!

*w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzajacego tozsamosé.



Zadanie egzaminacyjne

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do zlokalizowania i usuniecia usterek systemu
komputerowego, zgtoszonych do serwisu przez firme ,Rachmistrz”, w zakresie:

— diagnozowania wstepnego,

— ustalenia przyczyn usterek,

— usuniecia usterek.
Wykonaj prace obejmujgce lokalizacje i usuniecie usterek oraz sporzadz dokumentacje
z ich realizacji.

Projekt realizacji prac powinien zawierag¢:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu wynikajgce z tresci zadania i zatgcznika.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego na podstawie
opisu dziatania systemu.

4. Wykaz dziatan prowadzacych do zlokalizowania i usuniecia usterek systemu
komputerowego.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac:

1. Rejestr wykonanych czynnosci prowadzgcych do usuniecia usterek systemu
komputerowego, potwierdzonych wydrukowanymi zrzutami obrazéw z ekranu
monitora.

2. Wskazania dla uzytkownikbw komputera, zapobiegajgce podobnym usterkom
w przysztosci.

UWAGA:

Potwierdzenie wykonanych prac udokumentuj za pomocg zrzutéw z ekranu umieszczonych
w dokumencie edytora tekstu o ustawieniach:
— format A4 o orientacji pionowej,
— dwa obrazy (zrzuty) na jednej stronie z opisem stownym dokumentowanej czynnosci,
— na kazdej stronie widoczny twoéj numer PESEL,
— strony ponumerowane.
Zapisz powyzszy dokument na Pulpicie w pliku o nazwie odpowiadajgcej twojemu
numerowi PESEL, a nastepnie w pamieci USB i popro$ przewodniczacego zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny o jego wydrukowanie.
Do wykonania zadania wykorzystaj:
Zatacznik 1. Informacje przekazane przez przedstawiciela firmy ,Rachmistrz” do
serwisu komputerowego
Przygotowane stanowisko egzaminacyjne z zestawem komputerowym, oprogramowaniem
i dokumentacjq techniczna.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1.

Informacje przekazane przez przedstawiciela firmy ,,Rachmistrz”
do serwisu komputerowego

. Sprzet komputerowy powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany w firmie, bez

zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
operacyjnego.

. Komputer posiada staty dostep do sieci Internet poprzez ustuge DSL, ale obecnie

nie jest on mozliwy ze wzgledu na uszkodzony modem, ktéry wkrotce ma zostac
wymieniony przez ustugodawce.
Na komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows (wfasciciel firmy nie
byt w stanie okresli¢ wersji systemu) z hastem administratora P@ssword oraz pakiet
biurowy OpenOffice.org i program Adobe Reader. Konto z uprawnieniami
administratora nazywa sie¢ Admin
Brak jest zainstalowanego programu antywirusowego.
Z uwagi na czesta, niestabilng prace komputera istnieje obawa infekcji wirusowej.
Z komputera korzystajg trzy osoby: ksiegowa i jej dwie pracownice Alina i Zofia.
Wszystkie panie korzystajg z jednego konta ksiegowej rachuba o uprawnieniach
administratora i hasle rachuba123. \W systemie istniejg konta bytych pracownic firmy
Maria i Anna Konta te nie sg obecnie wykorzystywane.
Celowym jest utworzenie nowych kont z ograniczonymi uprawnieniami
i zabezpieczonych hastami dla pracownic Aliny i Zofii oraz zmianie hasta ksiegowej
na szefowa123. Alinie nalezy utworzyC¢ konto alina z hastem ak3456, a Zofii konto
zofia z hastem zb8765
Dla rozdzielenia =zatatwianych spraw uzytkownicy komputera zapisujg swoje
dokumenty w osobnych folderach na dysku C:\ o nazwach: rachuba, alina, zosia
i sprawy_w_toku — zasoby tych folderow nalezy zabezpieczy¢, gdyz nie mogg one
zostac utracone w wyniku prac serwisowych.
Ponadto nalezy ograniczy¢ dostep uzytkownikéw do tych folderéw przypisujgc im
odpowiednie uprawnienia:
— do folderu sprawy_w_toku pefny dostep powinni mie¢ wszyscy
uzytkownicy,
— do folderu alina — tylko Alina powinna mie¢ pefny dostep, natomiast ksiegowa
tylko do odczytu, Zofia nie ma dostepu do tego folderu,
— do folderu zosia — tylko Zofia powinna mie¢ pefny dostep, ksiegowa za$ tylko
do odczytu, Alina — brak dostepu,
— do folderu rachuba tylko ksiegowa ma pefny dostep, a Alina i Zofia — brak
dostepu.
Dodatkowo kazdemu z uzytkownikow (alina, zofia i rachuba) nalezy na pulpicie
utworzy¢ skrét do folderu sprawy_w_toku
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