Zawod: technik informatyk Arkusz zawiera informacje
Symbol cyfrowy zawodu: 312[01] prawnie chronione do
Numer zadania: 3

momentu rozpoczecia
egzaminu

312[01]-03-102

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE
CZERWIEC 2010

Informacje dla zdajgcego:
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10.

Materiaty egzaminacyjne obejmuja: ARKUSZ EGZAMINACYJNY =z trescig zadania
i dokumentacjg, zeszyt ze strong tytulowg KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE

OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 3 strony. Sprawdz, czy materialy
egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg blednie wydrukowanych stron. Ewentualny brak
stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgto$ przewodniczacemu zespotu
nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojg date urodzenia,

- wpisz swodj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejkg ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.

Zapoznaj sig z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zataczong do zadania,
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest
wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uplywie tego czasu przystap do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie obejmuje
opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania, wykonanie prac
zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto.
Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz linig i 0znacz stowem
BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie bedg oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij
od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie materialy, ktore
zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym gérnym rogu.

Na stronie tytulowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe stron swojej
pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.
Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz zespotow
nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!

5

P
v

A
£

[
[




-—,;\‘—.*"‘
SR Y

L

Zadanie egzaminacyjne

Jeste$s pracownikiem serwisu komputerowego. Otrzymates zlecenie usuniecia usterek
komputera wykorzystywanego w malym studiu graficznym. Zgtoszone usterki oraz
informacje o uzytkowaniu komputera, przekazane przez klienta, opisane sg
w Zatgczniku 1.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia zgtoszonych usterek
systemu komputerowego.

Wykonaj prace obejmujgce lokalizacje i usuniecie usterek.

Sporzadz dokumentacje z wykonanych prac w postaci opisanych zrzutéw z ekranu.

Opracuj wskazowki dla klienta (uzytkownika systemu komputerowego) dotyczace
bezpiecznego korzystania z komputera podigczonego do Internetu.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej.
Zatozenia — dane wynikajgce z tresci zadania i zatgczonej dokumentac;i.
Liste przyczyn usterki systemu komputerowego na podstawie opisu objawow.
Wykaz dziatan zwigzanych ze zlokalizowaniem i usunieciem usterki komputera.
Wskazowki dla klienta (uzytkownika systemu komputerowego) dotyczace
bezpiecznego korzystania z komputera podtgczonego do Internetu.
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Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac:

1. Rejestr kolejno wykonywanych czynnosci w postaci opisanych zrzutow z ekranu,
prezentujgcych wykonywane dziatania w systemie, zmierzajace do lokalizacji i usuniecia
usterek.

Uwaga: Zrzuty opisane numerem PESEL zapisz na pulpicie komputera w folderze
opisanym réwniez numerem PESEL i popro$ przewodniczgcego zespotu nadzorujacego
etap praktyczny o wydrukowanie. Dla zapewnienia czytelnosci dokonanych zrzutéw
wklej je do dokumentu Microsoft Word. Na jednej stronie o rozmiarze A4, orientacji
pionowej, majg znajdowa¢ sie dwa opisane zrzuty z ekranu, o szerokosci
przynajmniej 14 cm.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Opis objawow $wiadczacych o nieprawidiowym dziataniu komputera i informacje o jego
uzytkowaniu — Zatgcznik 1

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do lokalizagcji
I usunigcia usterki systemu komputerowego przygotowano stanowisko komputerowe
z odpowiednio przygotowanym komputerem, pilyty CD z: instalatorem systemu
operacyjnego, instalatorem pakietu Microsoft Office, programem antywirusowym, aktualng
bazg sygnatur wiruséw, programem Acrobat Reader, sterownikami urzgdzen wchodzacych
w skiad serwisowanego komputera (ptyta gtéwna, karta sieciowa, graficzna, muzyczna),
Java Runtime Environment, OpenOffice 3.0 dokumentacja do BIOS SETUP komputera
i monitora.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zalgcznik 1

Opis objawéw swiadczacych o nieprawidiowym dziataniu komputera
i informacje o jego uzytkowaniu.

Objawy:

Grafik Aleksandra Kowalska, otrzymata od kolegi z zaprzyjaznionej firmy program do
generowania fraktali, wraz z dokumentacjq elektroniczng. Pliki te zapisane sg na pulpicie.
Niestety przy probie uruchomienia programu (plik: endlos.jar) jak i dokumentacji
(fraktale.odt) pojawia sie komunikat: System Windows nie moze otworzyc tego pliku.

Pliki te bez problemu otwieraly sie na komputerze w zaprzyjaznionej firmie. Tam jednak
wykorzystywany byt system operacyjny Linux.

Drugi problem dotyczy pisania tekstu. Zamienione sg litery <y> z <z>. Utrudnia to bardzo
prace osobie przyzwyczajonej do uktadu qwerty.

W firmie zostat zatrudniony drugi grafik: Andrzej Nowak, ktory bedzie pracowat na zmianeg
z Aleksandrg Kowalskg na jednym komputerze. Osoba ta ma logowaé sie na wiasne konto,
a pracownicy majg mie¢ dostep jedynie do swoich profili.

Aby utrzymac porzadek w aplikacjach, program do generowania fraktali (endlos.jar) nalezy
zapisa¢ w folderze C:\Program Files\Endlos.

Nastgpnie utworzy¢ w Menu Start, w gatezi Programy, skrot do programu tak, aby wszyscy
uzytkownicy komputera mogli w szybki sposob uruchomié program (wszyscy to znaczy
aktualni uzytkownicy systemu, a takze nowi, ktdrzy w przysziosci mogg zostacé utworzeni).
Na dysku C: znajduje sie folder o nazwie prace, do ktérego dostep ma mie¢ nowy
pracownik z uprawnieniem modyfikagiji.

W systemie zainstalowana jest drukarka, nowy pracownik ma mie¢ mozliwo$é drukowania
na tej drukarce.

Informacje dodatkowe przekazane przez klienta:

1. Na dysku zainstalowane jest oprogramowanie systemowe Windows (klient nie byt
w stanie okresli¢ doktadnie wersji systemu) oraz oprogramowanie uzytkowe — pakiet
biurowy Microsoft Office.
Na dysku komputera utworzona jest jedna partycja z systemem plikow NTFS.
Lokalne konto Administrator chronione jest hastem: qwertyuiop.
Aleksandra Kowalska korzysta z konta: akowalska i hasta akakak.
Andrzej Nowak ma korzysta¢ z konta: anowak i hasta nanana.
Na co dzien komputer podigczony jest do Internetu, ale w chwili naprawy nie ma
dostgpu do sieci, gdyz router zostat odestany do serwisu.
Komputer jest wolny od wiruséw, przeskanowany programem antywirusowym.
8. Naprawa ma by¢ wykonana u klienta, bez reinstalacji systemu.
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