
Zawód: technik informatyk 
Symbol cyfrowy zawodu: 312[01] 
Numer zadania: 7 

 
312[01]-07-112 

Czas trwania egzaminu: 240 minut

ARKUSZ EGZAMINACYJNY 
ETAP PRAKTYCZNY 

EGZAMINU POTWIERDZAJ CEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE 
CZERWIEC 2011 

Informacje dla zdaj cego: 
1. Materia y egzaminacyjne obejmuj : ARKUSZ EGZAMINACYJNY z tre ci  zadania 

i dokumentacj , zeszyt ze stron  tytu ow  KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ oraz KART  
OCENY. 

2. Sprawd , czy arkusz egzaminacyjny zawiera 3 strony. Sprawd , czy materia y 
egzaminacyjne s  czytelne i nie zawieraj  b dnie wydrukowanych stron. Ewentualny brak 
stron lub inne usterki w materia ach egzaminacyjnych zg o  przewodnicz cemu zespo u 
nadzoruj cego etap praktyczny.  

3. Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ: 
 wpisz swoj  dat  urodzenia,  
 wpisz swój numer PESEL*.  

4. Na KARCIE OCENY:  
 wpisz swoj  dat  urodzenia,  
 wpisz swój numer PESEL*,  
 wpisz symbol cyfrowy zawodu,  
 zamaluj kratk  z numerem odpowiadaj cym numerowi zadania,  
 przyklej naklejk  ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na karcie.  

5. Zapoznaj si  z tre ci  zadania egzaminacyjnego, dokumentacj  za czon  do zadania, 
stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposa eniem. Masz na to 20 minut. Czas ten nie jest 
wliczany do czasu trwania egzaminu. 

6. Po up ywie tego czasu przyst p do rozwi zywania zadania. Rozwi zanie obejmuje 
opracowanie projektu realizacji prac okre lonych w tre ci zadania, wykonanie prac 
zwi zanych z opracowywanym projektem i sporz dzenie dokumentacji z ich wykonania. 

7. Zadanie rozwi zuj tylko w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na czysto, 
nie otrzymasz dodatkowych kartek. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., je eli nie nale  
do pracy, obwied  lini  i oznacz s owem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS 
nie b d  oceniane.  

8. Po rozwi zaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie rozpocznij 
od strony, na której jest miejsce do zapisania tytu u pracy. Wszystkie materia y, które 
za czasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL* w prawym górnym rogu.  

9. Na stronie tytu owej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczb  stron swojej 
pracy i liczb  sztuk za czonych materia ów. 

10. Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KART  OCENY przeka  zespo owi 
nadzoruj cemu etap praktyczny. 

Powodzenia! 

Arkusz zawiera informacje 
prawnie chronione do 
momentu rozpocz cia 

egzaminu 

* w przypadku braku numeru PESEL - seria i numer paszportu lub innego dokumentu potwierdzaj cego to samo .



Zadanie egzaminacyjne 
W firmie budowlanej „Kielnia” z komputera korzysta pracownik do przygotowywania 
materia ów reklamowych i prowadzeniem korespondencji z klientami. Zauwa ono 
nieprawid owo ci w dzia aniu systemu komputerowego w zwi zku z czym dyrektor firmy 
wezwa  serwis w celu zdiagnozowania i usuni cia usterek.  
Opracuj projekt realizacji prac prowadz cych do zlokalizowania i usuni cia usterek systemu 
komputerowego w zakresie:  

– diagnozowania wst pnego, 
– ustalenia przyczyn usterek, 
– usuni cia usterek. 

Wykonaj prace obejmuj ce lokalizacj  i usuni cie usterek oraz sporz d  dokumentacj  
z ich realizacji. 

Projekt realizacji prac powinien zawiera : 

1. Tytu  pracy egzaminacyjnej zgodny z tre ci  zadania. 
2. Za o enia do projektu wynikaj ce z tre ci zadania i za cznika 1. 
3. List  prawdopodobnych przyczyn usterek systemu komputerowego na podstawie 

opisu dzia ania systemu. 
4. Wykaz dzia a  prowadz cych do zlokalizowania i usuni cia usterek systemu 

komputerowego. 

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawiera : 

1. Rejestr wykonanych czynno ci prowadz cych do usuni cia usterek systemu 
komputerowego, potwierdzonych wydrukowanymi zrzutami obrazów z ekranu 
monitora.  

2. Wskazania dla u ytkowników komputera, zapobiegaj ce podobnym usterkom 
w przysz o ci. 

UWAGA: 

Potwierdzenie wykonanych prac udokumentuj za pomoc  zrzutów z ekranu umieszczonych 
w dokumencie edytora tekstu o ustawieniach: 

– format A4 o orientacji pionowej, 
– dwa obrazy (zrzuty) na jednej stronie z opisem dokumentowanej czynno ci, 
– na ka dej stronie widoczny twój numer PESEL, 
– strony ponumerowane. 

Zapisz powy szy dokument na Pulpicie w pliku o nazwie odpowiadaj cej twojemu 
numerowi PESEL, a nast pnie w pami ci USB i popro  przewodnicz cego zespo u 
nadzoruj cego etap praktyczny o jego wydrukowanie. 
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Do wykonania zadania wykorzystaj: 

Za cznik 1. Informacje przekazane przez dyrektora firmy budowlanej 
pracownikowi serwisu komputerowego 

Za cznik 2. Instalator programu 7-Zip znajduj cy si  na p ycie CD 

Przygotowane stanowisko egzaminacyjne z zestawem komputerowym, oprogramowaniem 
i dokumentacj  techniczn . 

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut. 

Za cznik 1. 

Informacje przekazane przez dyrektora firmy budowlanej pracownikowi serwisu 
komputerowego 

1. Komputer powinien zosta  naprawiony i skonfigurowany w siedzibie firmy, bez 
zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu 
operacyjnego. 

2. Komputer jest wykorzystywany do prac zwi zanych z przygotowaniem materia ów 
reklamowych i prowadzeniem korespondencji z klientami. 

3. Komputer posiada dost p do sieci lokalnej LAN i Internetu (adres IP na komputerze 
firmy jest uzyskiwany automatycznie). W chwili obecnej z powodu prac 
modernizacyjnych nie ma po czenia z sieci  LAN i korzystanie z Internetu nie jest 
mo liwe. 

4. Pracownik podczas pracy na komputerze korzysta z konta administracyjnego 
o nazwie Admin zabezpieczonego has em qwerty. 

5. Komputer wykazuje objawy uszkodzenia poniewa  po ka dym uruchomieniu 
komputera samoczynnie w cza si  powi kszenie ekranu co znacznie utrudnia prac  
na nim. 

6. Nie mo na uruchomi  programu 7-Zip w celu wykonania archiwizacji wa nych 
dokumentów. 

7. Komputer zosta  profilaktycznie przeskanowany programem antywirusowym i nie 
wykazuje oznak zawirusowania. 

8. Na dysku C:\ w folderze „prezentacje” znajduje si  wa ny plik o nazwie firma.ppt 
zawieraj cy opracowan  prezentacj  firmy. Prezentacja nie wy wietla si  
prawid owo poniewa  nie dzia aj  dwa przyciski umieszczone na pierwszym slajdzie, 
których klikni cie powinno otwiera  slajdy „Materia y stalowe” i „Us ugi”. Dyrektor 
oczekuje, e dzia anie przycisków zostanie naprawione. 

9. Gotowa prezentacja powinna zosta  zapisana pod now  nazw  jako 
firma_gotowa.ppt 

10. Dodatkowo, w celu zabezpieczenia prezentacji, nale y wykona  jej kopi  zapasow  
skompresowan  programem 7-Zip zabezpieczon  has em 1a2b3c4d. Tak 
przygotowane archiwum nale y umie ci  w folderze c:\backup. 
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