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ARKUSZ EGZAMINACYJNY
ETAP PRAKTYCZNY
EGZAMINU POTWIERDZAJACEGO KWALIFIKACJE ZAWODOWE

STYCZEN 2010

Informacje dla zdajacego

1.

10.

Materialy egzaminacyjne obejmujg: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig

zadania i dokumentacja, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY

EGZAMINACYJNEJ oraz KARTE OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 6 stron. Sprawdz, czy materiaty

egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron.

Ewentualny brak stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgtos

przewodniczgacemu zespotu nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— wpisz swojq date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

— wpisz swojq date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamaluj kratke z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w oznaczonym miejscu na
karcie.

Zapoznaj sie z trescig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do

zadania, stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to

20 minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uptywie tego czasu przystgp do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie

obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania,

wykonanie prac zwigzanych z opracowywanym projektem i sporzadzenie

dokumentacji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na

czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz

linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS nie

beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeruj strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie

rozpocznij od strony, na ktorej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie

materiaty, ktére zatgczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym

gornym rogu.

Na stronie tytutowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ, wpisz liczbe

stron swojej pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz

zespotowi nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!



Zadanie egzaminacyjne

W firmie budowlanej TRANSBUD komputer uzywany jest do prac biurowych.
Z komputera wspoélnie korzystajg kierowca firmy i jego wspotpracownicy: kontakt1
i transport1. Stwierdzono usterke systemu komputerowego, w zwigzku z tym wezwa-
no serwis komputerowy w celu jej zdiagnozowania i usuniecia.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia usterki
systemu komputerowego obejmujacy:

e diagnoze wstepna,

e ustalenie przyczyn usterki,

e usuniecie usterki,

e sprawdzenie poprawnosci dziatania systemu po usunieciu usterki.

W projekcie uwzglednij objawy wadliwej pracy systemu oraz informacje
przekazane pracownikowi serwisu.

Wykonaj czynnosci zwigzane 2z opracowanym projektem i sporzadz
dokumentacje zich realizacji. Potwierdzenie wykonania prac zwigzanych
z opracowaniem projektu udokumentuj wykonaniem zrzutéw obrazéw ekranu
monitora.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:

1. Tytut pracy egzaminacyjnej zgodny z trescig zadania.

2. Zatozenia do projektu realizacji prac wynikajace z tresci zadania i zatgcznikow.
3. Liste przyczyn usterki systemu komputerowego.
4

. Wykaz dziatan prowadzacych do usuniecia usterki systemu.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawiera¢:

5. Wykaz i opis wykonanych czynnosci prowadzacych do usuniecia usterki systemu
komputerowego. Do kazdej czynnosci nalezy obowigzkowo dotaczy¢
wydrukowany zrzut obrazu zekranu monitora (lub zrzuty obrazéw zekranu
monitora) dokumentujgcy wykonang czynnos$¢.

6. Wskazania i instrukcje dla uzytkownikéw komputera.
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Uwaga:

- Potwierdzenie wykonania prac udokumentuj wykorzystujac zrzuty obrazéw
z ekranu monitora ilustrujgce poszczegolne etapy Twojej pracy.

- Wykonane zrzuty obrazéw ekranu monitora skopiuj do edytora MS Word po
dwa na jednej stronie wydruku. Wydrukuj 2 zrzuty na stronie, kazdg ze stron
wydruku podpisz cyfrowo swoim numerem PESEL. Pamietaj o wykonaniu
opisu zrzutéw obrazu ekranu monitora (czego dotyczg) oraz o ich czytelnosci.

- Dokument zawierajagcy wykonane zrzuty obrazéw ekranu monitora
ilustrujgcych poszczegolne etapy Twojej pracy zapisz jako ,Zrzuty.doc”
w folderze o nazwie odpowiadajgcej Twojemu numerowi PESEL, w katalogu
C:\.

Do wykonania zadania mozesz wykorzystaé¢

Informacje przekazane przez uzytkownikbw komputera firmy TRANSBUD
pracownikowi serwisu — Zatacznik 1.

Skrécony opis rejestru Windows — Zatgceznik 2.

Zestaw komputerowy na stanowisku egzaminacyjnym.
Oprogramowanie zainstalowane na komputerze.

Instrukcje obstugi monitora wchodzacego w skfad zestawu.
Dokumentacje techniczng ptyty gtdwne;.

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania,
a dolokalizacji i usuniecia usterki systemu komputerowego przygotowano
stanowisko komputerowe z systemem operacyjnym i standardowymi narzedziami.

Komputer nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalne;.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1

I. Informacje przekazane przez kierownika firmy TRANSBUD pracownikowi
serwisu komputerowego

1.

Komputer powinien zosta¢ naprawiony i skonfigurowany w firmie TRANSBUD,
bez zdejmowania obudowy jednostki centralnej oraz bez reinstalacji systemu
komputerowego.

Na kazdej stacji roboczej w firmie adres IP jest uzyskiwany automatycznie.
Komputer nie jest na state podtgczony do Internetu.

W chwili obecnej w zwigzku z modernizacjg sieci komputerowej fizyczne
potaczenie komputera z siecig lokalng i Internetem za pomocag kabla Ethernet
LAN nie jest mozliwe.

Jeden z pracownikow ingerowat w ustawienia systemu operacyjnego
komputera: modyfikowat rejestry oraz inne ustawienia. Jego dziatania
doprowadzity do problemoéw z uzytkowaniem tego komputera.

Po wigczeniu zasilania komputer uruchamia sie poprawnie, ale po zalogowa-
niu sie uzytkownika Administrator klawiatura nie dziata prawidtowo.

Dla kazdego z uzytkownikow nie mozna uruchomi¢ menu Start = Wylacz
komputer (dla Windows 2000: Start =» Zamknij).

Zaden z uzytkownikéw nie moze uruchomi¢ Panelu sterowania.

W folderze C:\TRANSPORT znajdujg sie trzy pliki: kierowcy.mdb, sprawoz-
danie.xls, firmy_transportowe.doc. Kazdy uzytkownik ma petny dostep do
tych plikéw, co powoduje, Ze organizacja pracy w firmie jest nieprawidtowa.

10. W systemie istniejg dwa konta nalezace do grupy Administratorzy:

— konto o nazwie Administrator, chronione hastem qwerty,

— konto o nazwie kierowca, chronione hastem kierowca.

11.Pracownicy: kontakt1 i transport1 majg w systemie dwa konta o ograniczonych

uprawnieniach. Konto o nazwie kontakt1 chronione hastem kontakt1, oraz
konto o nazwie transport1 chronione hastem transport1.

12.0programowanie antywirusowe nie zostato zainstalowane.

13.Aktualizacja systemu zostata zaktualizowana.

14.Naprawiajgcy ma dostep do konta Administrator.

15.Wszystkie programy, dane i dokumenty muszg zosta¢ zachowane.
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Il. Uzytkownicy komputera w firmie TRANSBUD

1. Oczekuja, ze bedg mie¢ mozliwos¢
— chronienia systemu przed dziataniem ztosliwych programow (wirusow),
— korzystania w klawiatury w standardzie Polski (programisty),

— uruchamiania menu Start = Wytacz komputer (dla Windows 2000: Start
= Zamkanij),

— uruchamiania menu Start = Panel Sterowania.

2. Oczekuja od pracownika serwisu wykonania nastepujacych czynnosci

sprawdzenia, czy mozna sie zalogowaé do kazdego konta,
— zastosowania silnych hasel,

— przeniesienia pliku kierowcy.mdb w takie miejsce na dysku C:, aby byt on
dostepny wytgcznie dla kierowcy,

— przeniesienia pliku sprawozdanie.xls w takie miejsce na dysku C:, aby byt
on dostepny tylko dla kierowcy i kontakt1,

— przeniesienia pliku firmy_transportowe.doc w takie miejsce na dysku C:,
aby byt on dostepny tylko dla kierowcy i transport1.

Zalacznik 2

Uwaga:
e przed dokonywaniem zmian w Rejestrze pamietaj o koniecznosci utworzenia kopii

zapasowej Rejestru Windows.

. BLOKOWANIE KLAWISZY

Klawisz ,Logo Windows” znajduje sie po lewej stronie klawisza ,lewy Alt”. Aby go
zablokowac nalezy w gatezi:

[HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Control \ Keyboard
Layout] dodaj klucz BINARY Scancode Map i przypisa¢ mu wartos¢ 00 00 00 00
00 00 00 00 03 00 00 00 00 00 5B EO 00 00 5C EO 00 00 00 00.

Aby przywréci¢ dziatanie klawisza nalezy usung¢ ww. klucz Scancode Map.

Klawisz ,CapsLock” znajdujacy sie po lewej stronie nad klawiszem ,lewy Shift’,
mozna takze zablokowac¢. W tym celu nalezy w gatezi:

[HKEY_LOCAL_MACHINE \ SYSTEM \ CurrentControlSet \ Control \ Keyboard
Layout] dodaj klucz BINARY Scancode Map i przypisa¢ mu wartos¢ 00 00 00 00 00
00 00 00 02 00 00 00 2a 00 3a 00 00 00 00 00.

Aby przywrocic dziatanie klawisza nalezy usung¢ ww. klucz Scancode Map.
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ll. UKRYWANIE APLETOW PANELU STEROWANIA ORAZ KONFIGURO-
WANIE WINDOWS

W $rodowisku Windows mozna ukrywac¢ aplety Panelu Sterownia, ale takze
ogranicza¢ dostep do okreslonych ustawien systemu (np. do funkcji zmiany
rozdzielczosci ekranu, konfigurowania menu Start). W tym celu nalezy dodaé
w gatezi Rejestru [HKEY_LOCAL_MACHINE \ Software \ Microsoft \ Windows \
Current Version \ Policies \ System] albo [HKEY_LOCAL_MACHINE \ Software \
Microsoft \ Windows \ Current Version \ Policies \ Explorer] odpowiedni klucz
(przy uzyciu funkcji Edycja >Nowy—> Wartos¢ DWORD), po czym ustawi¢ jego
warto$¢ na 1 — patrz ponizsza tabela.

Klucz War- Opis
tos¢*
NoDispCPL 1 (0) Niemozliwa staje sie zmiana rozdzielczosci obrazu, wy-
gaszacza ekranu i tta za pomocg modutu ekran

NoDispSet- 1 (0) Z modutu ekran usuwana jest tylko karta umozliwiajaca
tingsPage zmiane rozdzielczosci ekranu

NoControlPanel 1(0) Blokuje panel sterowania

NoClose 1 (0) Polecenie menu startowego Zamknij staje sie niedostep-

ne. Systemu Windows nie mozna zamkna¢ za pomocag
klawiatury. Po nacisnieciu sekwencji [Ctri]+[Alt]+[Delete]
nie pojawia sie rowniez przycisk Zamknij system

NoFileMenu 1 (0) Z Exploratora usuwane jest menu Plik

NoRun 1(0) Z menu Start usuwana jest funkcja Uruchom

NoFind 1(0) Wytaczona jest funkcja Znajdz

NoDeletePrinter 1 (0) Zainstalowanych drukarek nie mozna usung¢ z systemu

NoSaveSetting 1 (0) Na zakonczenie pracy Windows nie sg zapamigtywane
ustawienia Pulpitu (okna, uktad ikon)

NoRecent- 1(0) Z menu Start usuwana jest lista ikon ostatnio wykorzy-

DocsMenu stywanych elementow

*) 1=aktywny, O=nieaktywny; wszystkie wartosci typu DWORD

Aby przywrdécié¢ dziatanie apletu lub innego elementu Windows nalezy usungé dany
klucz albo ustawi¢ wartos¢ klucza na 0.

Ill. USTAWIENIA DOMYSLNYCH JEZYKOW | KLAWIATUR
Ustawienia tadowanych uktadéw klawiatur dla jezykéw mozna konfigurowaé w gatezi:

[HKEY_CURRENT_USER \ Keyboard Layout \ Preload] w kluczach, majacych na-
zwe bedaca kolejng cyfrg, poczgwszy od ,1”7. Kluczom tym przypisuje sie kody jezy-
kow, np. dla USA ,,0000000409”. dla Polski (programisty) ,,0000000415”.
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