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Informacje dla zdajacego

1.

10.

Materiaty egzaminacyjne obejmuja;: ARKUSZ EGZAMINACYJNY z trescig

zadania i dokumentacjg, zeszyt ze strong tytutowg KARTA PRACY

EGZAMINACYJUNEJ oraz KARTE OCENY.

Sprawdz, czy arkusz egzaminacyjny zawiera 3 strony. Sprawdz, czy materiaty

egzaminacyjne sg czytelne i nie zawierajg btednie wydrukowanych stron.

Ewentualny brak stron lub inne usterki w materiatach egzaminacyjnych zgtos

przewodniczacemu zespotu nadzorujgcego etap praktyczny.

Na KARCIE PRACY EGZAMINACYJNEJ:

— Wwpisz swojg date urodzenia,

— wpisz swoj numer PESEL.

Na KARCIE OCENY:

— Wpisz swojg date urodzenia,

— Wpisz swoj numer PESEL,

— wpisz symbol cyfrowy zawodu,

— zamalyj kratkg z numerem odpowiadajgcym numerowi zadania,

— przyklej naklejke ze swoim numerem PESEL w O0znaczonym miejscu na
karcie.

Zapoznaj sie z tre$cig zadania egzaminacyjnego, dokumentacjg zatgczong do

zadania, stanowiskiem egzaminacyjnym i jego wyposazeniem. Masz na to

20 minut. Czas ten nie jest wliczany do czasu trwania egzaminu.

Po uptywie tego czasu przystap do rozwigzywania zadania. Rozwigzanie

obejmuje opracowanie projektu realizacji prac okreslonych w tresci zadania,

wykonanie prac zwigzanych z Opracowywanym projektem i sporzadzenie

dokumentaciji z ich wykonania.

Zadanie rozwigzuj w zeszycie KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ od razu na

czysto. Notatki, pomocnicze obliczenia itp., jezeli nie nalezg do pracy, obwiedz

linig i oznacz stowem BRUDNOPIS. Zapisy oznaczone BRUDNOPIS hnie

beda oceniane.

Po rozwigzaniu zadania ponumeru; strony pracy egzaminacyjnej. Numerowanie

rozpocznij od strony, na ktérej jest miejsce do zapisania tytutu pracy. Wszystkie

materiaty, ktére zatgaczasz do pracy, opisz swoim numerem PESEL w prawym

gornym rogu.

Na stronie tytulowej zeszytu KARTA PRACY EGZAMINACYJNE.J , wWpisz liczbe

stron swojej pracy i liczbe sztuk zatgczonych materiatow.

Zeszyt KARTA PRACY EGZAMINACYJNEJ i KARTE OCENY przekaz

zespotowi nadzorujgcemu etap praktyczny.

Powodzenia!




Zadanie egzaminacyjne

Do serwisu komputerowego wptyneto od klienta zlecenie usuniecia usterek systemu
komputerowego opisanych w Zataczniku 1.

Opracuj projekt realizacji prac prowadzacych do lokalizacji i usuniecia zgtoszonych
usterek systemu komputerowego. Sformutuj wskazania dla uzytkownika systemu,
majgce na celu wyeliminowanie w przysziosci podobnych awarii i podniesienie
poziomu bezpiecznego korzystania w ksiegowosci matej firmy z komputera
podtgczonego do Internetu.

Wykonaj prace obejmujgce lokalizacje i usuniecie zidentyfikowanych usterek
systemu komputerowego. Wydrukuj zrzuty z ekranu komputera dokumentujgce
usuniecie usterek. Wydruki podpisz swoim numerem PESEL.

Projekt realizacji prac powinien zawierac:
1. Tytut pracy egzaminacyjnej.
2. Zatozenia wynikajgce z tresci zadania i zatgczonej dokumentacji.

3. Liste prawdopodobnych przyczyn usterki systemu komputerowego na podstawie
opisu objawow oraz liste prawdopodobnych przyczyn jej powstania.

4. Wykaz dziatan zwigzanych ze zlokalizowaniem i usunieciem usterki komputera.

5. Wskazania dla uzytkownika systemu majgce na celu wyeliminowanie
w przysztosci podobnych awarii i podniesienie poziomu bezpiecznego korzystania
w ksiegowosci matej firmy z komputera podtgczonego do Internetu.

Dokumentacja z wykonania prac powinna zawierac:

Wydruk zrzutéw z ekranu prezentujgcych:

- pulpit systemu operacyjnego z plikami uzytkownika,

- konfiguracje programu antywirusowego,

- potwierdzenie rozwigzania drugiego problemu, opisanego w Zatgczniku 1.
UWAGA: Zrzuty opisane numerem PESEL zapisz na pulpicie komputera
w folderze opisanym rowniez numerem PESEL. Dla zapewnienia czytelnosci

dokonanych zrzutow zamies¢ nie wiecej niz dwa zrzuty z ekranu na kartce
A4 o orientacji pionowej, kazdy zrzut o szerokosci A4.

Do wykonania zadania wykorzystaj:

Opis objawdw swiadczacych o nieprawidtowym dziataniu komputera i informacje
0 jego uzytkowaniu — Zatgcznik 1

Do opracowania projektu realizacji prac przygotowano biurko do pisania, a do
lokalizacji i usunigcia usterki systemu komputerowego — stanowisko z odpowiednio
przygotowanym komputerem oraz ptyty CD z: instalatorem systemu operacyjnego
i pakietu biurowego, programem antywirusowym z aktualng bazg wirusow,
programem do odczytu dokumentéw PDF, sterownikami urzgdzen wchodzgcych
w skitad serwisowanego komputera (ptyta gtowna, karta sieciowa, graficzna,
muzyczna) i dokumentacje w postaci elektronicznej do BIOS SETUP komputera.
W systemie komputerowym, ktory nie jest podtgczony do Internetu i sieci lokalne;j,
sprawdz rodzaj zainstalowanego systemu operacyjnego.

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 240 minut.
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Zatacznik 1

Opis objawow swiadczgcych o nieprawidlowym dziataniu komputera
i informacje o jego uzytkowaniu

Objawy:

Uzytkownik komputera, korzystajgc z wiasnego konta, nie moze zainstalowaé
programow, ktorych pliki muszg znajdowac sige w folderze Program Files i Windows.
Miedzy innymi nie moze zainstalowac¢ programu antywirusowego.

Taka funkcjonalnos¢ systemu jest niezbedna uzytkownikowi do codziennej pracy.
Uzytkownik poprosit o instalacje i odpowiednig konfiguracje tego programu.
Dodatkowo w chwili obecnej po wigczeniu zasilania komputer uruchamia sie,
przechodzi test BIOSa, wys$wietla informacje o konfiguracji sprzetowej. Nie
uruchamia sie jednak system operacyjny. Zamiast strony uruchamiania systemu, na

ekranie miga kursor — znak podkresilenia (), komputer podwiesza dziatanie,
przestaje reagowac na polecenia uzytkownika.

Informacje dodatkowe przekazane przez klienta:

1. Komputer na co dzien jest wykorzystywany w ksiegowosci matej firmy i jest
poditgczony do Internetu przez siec lokalng. W chwili naprawy komputer jest
odtgczony od Internetu.

2. Na dysku jest zainstalowane oprogramowanie systemowe Windows (w wers;ji
2000 lub XP — klient nie byt w stanie okresli¢ doktadnie wersji systemu) oraz
uzytkowe — pakiet biurowy MS Office.

3. Komputer nie jest podigczony do domeny Active Directory.

4. Z serwisowanego komputera korzysta jedna osoba, logujgca sie na prywatne
konto lokalne (nazwa konta: ksiegowa).

5. Prywatne konto uzytkownika jest chronione hastem: asdfghjkl.

6. Lokalne konto Administrator jest chronione hastem: qwertyuiop.

7. Na dysku komputera utworzona jest jedna partycja z systemem plikow NTFS,
obejmujgca caty obszar dysku.

8. Na Pulpicie i w folderze Moje dokumenty uzytkownik komputera przechowuje
swoje dokumenty.

9. Naprawa ma by¢ wykonana u klienta, bez reinstalacji systemu.

10. Konfiguracja programoéw, wszystkie dane i dokumenty muszg zosta¢ zachowane.
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